
Wenden Sie sich montags bis freitags von 08:00 - 17:00 Uhr an das Pitney Bowes SendPro-Team 
unter: +49 (0) 6151-5202 400 oder schreiben Sie eine E-Mail an: contact.de@pb.com

Postbearbeitung und Versand
Geräte und Software

Pitney Bowes® SendPro® Online mit shipcloud®

Einfaches und wirtschaftliches 
Versenden von Paketen.

mailto:contact.de@pb.com
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• Schwierigkeiten beim Abwickeln 
von Online-Bestellungen und dem 
Erfüllen interner 
Versandanforderungen: Das 
Ausführen von Online-Bestellungen 
ist eine komplexe Aufgabe. Die 
Tätigkeiten umfassen beispielsweise 
das Adressieren von Paketen,  
das Verwalten unterschiedlicher 
Transportdienstleistungen, das 
Versichern der Sendungen sowie 
das Gewährleisten eines 
vollständigen Trackings. 

• Verwalten von Dienstleistungen an 
vielen Stellen: Verschiedene 
Versanddienstleister und 
Versandoptionen bedeuten, 
Arbeiten mit diversen Websites  
und Prozessen, was das Versenden 
komplex macht.

• Finden attraktiver Versandkosten: 
Es ist schwierig, Kunden attraktive 
Versandkosten zu bieten.  

Weiterhin ist es oft problematisch 
die richtigen Rabattstufen zu 
wählen, um Abschlussraten sowie 
Gewinnmargen zu maximieren. 
Viele Unternehmen erreichen 
einfach nicht das erforderliche 
Volumen, um Rabatte von 
Transportunternehmen zu erhalten.

• Fehlen von Kundenservice:  
Viele kleine Unternehmen haben 
nicht die Möglichkeiten, einfach 
zugängliches Tracking in Echtzeit 
und einfache Rücksendungen  
zu bieten.

• Effiziente Personalverwendung: 
Poststellen haben nicht die Zeit, 
zusätzlich zur Postbearbeitung noch 
den Paketversand zu verwalten. 
Weiterhin führen Anfragen zum 
Auslieferungsstatus von Paketen 
sowie unleserlich geschriebene 
Adressen häufig zu Problemen.

Büros und Online-Shops haben die gleichen 
Herausforderungen beim Versand.
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Sie streben danach Ihren Kunden 
professionelle Dienstleistungen zu 
bieten, während Sie Zugang zu 
optimalen Versandoptionen haben 
und Ihren Gewinn sichern können. 
Was sind die Folgen, falls die 
Lösungen nicht funktionieren? Die 
möglichen Folgen sind frustrierte 
Kunden und ein geschädigter Ruf.

Wir unterstützen Sie:
Bei Pitney Bowes verstehen wir,  
dass es äußerst wichtig ist, für eine 
schnelle und kostengünstige 
Auslieferung an Kunden zu sorgen. 
Daher bieten wir eine vollständige 
Lösung, die ideal zu Ihren 
Geschäftsanforderungen passt. 

Als kleines Unternehmen ist es wichtig Ihre 
Herausforderungen beim Versenden zu kennen 
und Lösungen zu finden, die einen reibungslosen 
und stressfreien Versand ermöglichen.



4

• Reduzieren Sie Kosten: Zugang  
zu attraktiven Rabatten ohne 
Volumenvereinbarungen. Sie 
kennen die Kosten vor dem 
Versand. Dank Bankeinzug mit 
monatlicher Zahlung zahlen Sie 
keine Vorabgebühren.

• Einfache Bedienung und 
Transparenz: Steuern Sie alle 
Versanddienstleister mit nur einem 
Nutzerkonto. Detaillierte Berichte 
zeigen Ihnen Informationen zu  
den Gesamtkosten.

• Optimale Produktivität:  
Speichern Sie Voreinstellungen  
für Paketabmessungen beliebter 
Sendungsgrößen, importieren Sie 
Ihr Adressbuch und sparen Sie Zeit 
mit der Funktion Massenversand.

• Echtzeit Service: Behalten Sie  
alle Tarifdaten und Rabatte von 
Transportunternehmen im  
Blick. Nutzen Sie die einfache 
Label-Erstellung und den 
automatischen Abholservice, so  
wie Sie es benötigen. 

• Verbessertes Kundenerlebnis: 
Sichern Sie eine angenehme 
Bestellabwicklung durch 
Sendungsverfolgung und einfaches 
Management von Rücksendungen.

• Einfach und komfortabel: Plug & 
Play und einfache Integration in 
Ihre vorhandenen Prozesse.

Optimieren Sie Ihren Versand durch  
SendPro® Online mit shipcloud®



Mit einer benutzerfreundlichen 
Online-Anwendung können Sie  
Ihren Versand vereinfachen und  
die Erfahrungen Ihrer Kunden 
verbessern. Gleichzeitig sparen  
Sie mit jedem Paket.  

SendPro® Online mit shipcloud® 
vereinfacht und automatisiert  
Ihren kompletten Versandprozess. 
Außerdem sorgt die Lösung für 
positive Kundenerlebnisse durch  
die reibungslose Abwicklung von 
Online-Bestellungen und Zugang  
zu attraktiven Rabatten.

SendPro® Online mit shipcloud bietet 
Ihnen folgende Vorteile:

Sparen
• Sparen Sie beim Versand  

mit rabattierten Tarifen bei 
Dienstleistungen von DPD, DHL, 
Deutsche Post, UPS und Hermes.

• Es sind keine 
Volumenverpflichtungen 
erforderlich. 

• Nutzen Sie Versicherungen des 
Transportunternehmens und 
buchen Sie zusätzliche 
Versicherungen für  
hochwertige Artikel. 

• Leisten Sie keine Vorauszahlungen 
für Sendungen mehr, sondern 
profitieren Sie von einer 
Einzugsermächtigung mit 
monatlicher Rechnungsstellung. 

• Entscheiden Sie sich für die 
Zahlungsweise, die Ihren 
Anforderungen am besten 
entspricht – Einzugsermächtigung 
mit nur einer Monatsrechnung über 
alle Ihre Sendungen, mit Kreditkarte 
oder Paypal. 

Vereinfachen  
• Nutzen Sie verschiedene nationale 

und internationale Standard-  
und Expressdienstleistungen 
größerer Versanddienstleister  
alles in einer Anwendung.

• Führen Sie Online-Bestellungen 
einfach aus. Mit dem optimierten 
und automatisierten Versand  
aller Bestellungen in Ihrem 
Marktplatz oder auf Ihrer 
E-Commerce-Plattform. 

• Verwalten Sie Rücksendungen  
auf einfache Weise. 

• Sparen Sie Zeit bei Ihren täglichen 
Sendungen mit Voreinstellungen 
für Gewichte und Maße, dem 
Importieren von Adressbüchern, 
Massenversand, integrierter 
Paketverfolgung und mehr. 

• Planen Sie Abholaufträge, die  
in Ihren Zeitablauf und zu Ihrer 
Organisation passen. 

• Ermöglichen Sie mehreren 
Benutzern den Versand. 

• Wiegen Sie Pakete akkurat mit  
der integrierten Waage. 

• Profitieren Sie von eigenem E-Mail-
Support für Ihre Sendungen. 

Verbessern Sie das 
Kundenerlebnis, um Ihr  
Geschäft auszubauen:  
• Steigern Sie Ihre Abschlussraten  

mit diversen Versandoptionen. 
• Bieten Sie vollständige Transparenz 

mit Echtzeit-Tracking und 
anpassbaren Benachrichtigungen. 

• Überzeugen Sie Ihre Kunden durch 
einfache Rücksendungen. 

Der einfache Weg, Ihr Geschäft zu sichern  
und auszubauen.
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Spezifikationen für Etikettendrucker:

Etikettendrucker Brother QL-1100

Verwendete Technologie Direkter Thermodruck über Thermo-Druckkopf

Druckauflösung 300 dpi × 300 dpi

Druckgeschwindigkeit: Max. 110 mm/s. Tatsächliche Druckgeschwindigkeit variiert abhängig von den Bedingungen.

Druckfähigkeit 101,6 mm

Medienkompatibilität
Fortlaufende Rolle mit einer Breite von 102 mm. Vorgestanzte Etikettenrolle, 102 mm x 152 mm. 
Besuchen Sie unseren Zubehör-Webshop auf pitneybowes.com/de/shop, um zu bestellen.

Schnittstelle USB 2.0 Full Speed (Peripherie)

Maße Ungefähr 170 (B) x 222 (T) x 151 (H) mm 

Gewicht Ungefähr 1.715 g (ohne DK-Rollen)

Spezifikationen für Waage:

Schnittstelle mit shipcloud® Ja, das Gewicht wird in der Anwendung angezeigt, wenn das Paket auf die Waage gelegt wird.

Maße 240 x 285 x 65 mm 

Gewicht 30 kg
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Nutzen Sie SendPro® Online mit shipcloud® mit den Modulen, die optimal  
für Sie sind.

SendPro® SendKits

Desktop SendPro® SendKit
Perfekt für eine direkte Verbindung 
zu einem Computer oder Laptop.

http://pitneybowes.com/de/shop


Spezifikationen für Etikettendrucker:

Etikettendrucker Datamax-O’Neil Workstation w1110

Verwendete Technologie Direkter Thermodruck über Thermo-Druckkopf

Druckauflösung 300 dpi × 300 dpi

Druckgeschwindigkeit: 4 ips/102 mmps

Druckfähigkeit 0,25–99 in/.6–2514 mm

Medienkompatibilität
Rollenzuführende, gestanzte Endlosetiketten: Maximaler Rollendurchmesser von 127 mm auf  
25,4 mm oder 38 mm Kern. Besuchen Sie unseren Zubehör-Webshop auf pitneybowes.com/de/shop,  
um zu bestellen.

Schnittstelle USB 2.0, Ethernet 10/100, Optionale serielle Schnittstelle (RS-232C)

Maße 172 (B) x 211 (T) x 153 (H) mm 

Gewicht 3,2 lbs/1,45 kg 

Spezifikationen:

Bestell-Nr. 9755.51.001

Volumen-Messbereich (cm) 420 (B) x 540 (T) x 510 (H) mm  

Volumen-Messschritt (cm) 10 mm

Höchstlast (kg) 60 kg 

Gewicht/Ziffernschritt (g) Bis 30 kg = 10 g, ab 30 kg = 20 g

Abmessung (mm) 600 x 450 x 650 mm

Weitere Funktionen
mit Bedienfeld/UIC verbundener Barcodescanner, anzeige der UIC-Steuerung mit anpassbaren Farben 
und Funktionen, USB-Verbindung zum PC

Spezifikationen für Waage:

Schnittstelle mit shipcloud® Ja, das Gewicht wird in der Anwendung angezeigt, wenn das Paket auf die Waage gelegt wird.

Maße 240 x 285 x 65 mm

Gewicht 30 kg

Netzwerk SendPro® SendKit
Perfekt für eine direkte Verbindung 
zum Netzwerk. Für die Nutzung 
mehrerer Arbeitsplätze.

Dimensionale Waage
Das einfache und genaue Gewichts- und Volumen Messsystem. 
Eliminieren Sie Fehler bei der Paketvermessung. Durch die Nutzung von 
Laserscan-Technologie bestimmt die Volumenwaage in Sekundenschnelle 
gleichzeitig das Gewicht und die Abmessungen Ihrer Pakete. Diese Technologie 
ist der herkömmlichen Methode mit Maßband und Taschenrechner weit 
überlegen. Auf dem Datendisplay sowie in der SendPro® Online mit shipcloud® 
Anwendung können Volumen, Breite, Höhe und Länge angezeigt werden.
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pitneybowes.com/de/shophttp://


Jetzt können Sie alle Verbrauchsmaterialien 
für Postbearbeitung und Versand 
schnell und einfach online bestellen.

Besuchen Sie unseren Online-Store: 
pitneybowes.com/de/shop

Pitney Bowes Deutschland GmbH
Poststraße 4-6
64293 Darmstadt
Informationen zum Datenschutz bei 
Pitney Bowes: pitneybowes.com/de

Pitney Bowes, das Corporate Design und SendPro Online sind eingetragene Marken von Pitney Bowes Inc. oder einer 
Tochtergesellschaft. Alle anderen Warenzeichen sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.
© 2019 Pitney Bowes Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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